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 تعاريف تنظیف شهری -الف 
عبارت است از ماشينهاي حمل  زباله مانند خودروهاي اتاق دار بنز جكي ـ  : ـ ماشین آلات استاندارد 1

بارنگ مخصوص و یا هر نوع بازو غلطان یاكانتينر و نيسانهاي كمپرسي داراي چراغ گردان و  نيسان جكي ـ

  خودرو استاندارد مخصوص كه به تائيد كارفرما رسيده باشد.

 تبصره : در خصوص سال ساخت  خودروهاي بخش جمع آوري و حمل زباله بایستي موارد زیر لحاظ گردد :  

ل مي سال عمر كاري مورد قبو 12الف ( خودروي خاور مكانيزه و خاور كمپرسي , خودروهاي با  حداكثر 

 باشند . 

سال عمر كاري مورد قبول مي  10ب( خودروي نيسان مكانيزه و نيسان كمپرسي , خودروهاي با  حداكثر 

 باشند . 

 سال عمر كاري مورد قبول مي باشند .  15ج( خودروي بنز جكي , خودروهاي با  حداكثر 

به دور انداخته و یا موادیكه جمع  زباله به اشياء منقولي گفته مي شود كه مالك آن را : تعريف زبالهـ  2

 آوري و دفع آن براي سلامتي عموم لازم بنظر مي رسد.

كانيوها ، نهرها و كانالهاي روباز و سربسته و به هر نوع رسوبات ته نشين شده در جویها، : تعريف لجنـ  3

 زیر پلها لجن اطلاق مي شود.

نوع خاك و ضایعات و مصالح مازاد اطلاق مي شود كه  به هر :تعريف نخاله های ساختمانی و عمرانی  ـ  4

براثر عمليات ساختماني و یا عمراني نظير تخریب ، احداث ، تعمير ساختمانها و یا حفاري معابر، لكه گيري، 

 آسفالت ، مرمت جداول، جویهاي ، پلها و امثالهم بوجود مي آید و باید به دور ریخته شود.

هر نوع گذر یا شارعي اطلاق مي شود كه براي عبور عموم عابرین پياده و یا به  : ـ تعريف معبر عمومی 5

سواره احداث شده باشد از قبيل كوچه هاي بن بست عمومي و بن باز، خيابانهاي اصلي و فرعي ، ميادین ، 

 بزرگراهها ، جاده ها .

ادین واقع در داخل مساحتي كه ازمجموع مساحتهاي معابر عمومي ومي :ـ تعريف مساحت معابرمحدوده 6

 محدوده پيمان بدست آمده باشد )توضيحات كامل در قسمت شرایط ویژه درج گردیده است (

عبارت است است از كليه مدارك و دستورها و صورتجلسه ها و  : مشخصات فنی اجرائی مورد پیمان-7

 ود.بطور كلي تمام اسناد و مداركي كه منضم به قرارداد بوده و یا بعدا ضميمه مي ش

عبارت است از قيمتهایي كه بابت اجراي كليه عمليات مندرج در ماده یك قرار  : قیمتهای پايه قراردادـ 8

 داد برابر فهرست بهاء منضم به این قرارداد تعيين شده است.

 متر به بالا باشد. 20به معابر اطلاق مي شود كه عرض معبر از دیوار به دیوار از  :اصلی رمعاب -9

 متر باشد . 20تا  10به معابري اطلاق مي شود كه عرض معبر از دیوار به دیوار بين  :فرعی معابر -10

 متر باشد .  10معابر دیگر به معابري اطلاق ميشود كه عرض معبر از دیوار به دیوار كمتر از  -11

 

 



 تعهدات پیمانکار  -ب 
 ؛ تعهدات در زمینه نحوه و شیوه عملکرد  - 1

 : پيمانكار موظف است

بلافاصله بعد از انعقاد قرار داد و شروع بكار نسبت به انجام تعهدات و تجهيز كارگاه اقدام نماید و   -1

 هيچگونه عذري پذیرفته نخواهد شد.

ـ پيمانكار مكلف است برنامه رفت و روب , پاكسازي و جمع آوري و حمل زباله معابر اصلي و فرعي   2

مل جهت مواقع عادي , بروز حوادث غير مترقبه ) بارش باران ، محدوده پيمان را به طور دقيق و كا

آبگرفتگي ، بارش برف و یخبندان و ... ( و ایام خاص ) استقبال از بهار ، آغاز سال تحصيلي ، سوگواریها ، 

اعياد ، مراسم ملي و مذهبي و ... ( به تفكيك ) شامل : تعداد ومشخصات سركارگر و كارگران ، محدوده 

وطه , شيفت بندي و تعيين پستهاي كاري بر اساس اولویتهاي محدوده , تجهيزات و ماشين آلات و پست مرب

...( به كارفرما و دستگاه نظارت اعلام نماید، ضمن اینكه هر گونه تغيير در افراد و یا محدوده پستها بایستي با 

انكار ملزم به اجرا دقيق آن هماهنگي و موافقت ناظر عاليه صورت گيرد . بدیهي است پس از تصویب پيم

 بوده و هر گونه اهمال كاري مطابق بخش جرائم برخورد مي شود  . 

ـ پيمانكار مكلف است عمليات را طوري برنامه ریزي و انجام دهد كه باعث سد معبر نگردد و حق  3

ادرهاي مخصوص، گذاشتن وسایل و ریختن لجن و یا انباشت زباله در معابر و حمل زباله بدون استفاده از چ

كه موجب آلودگي محيط و مزاحمت عابرین و ساكنين محل مي گردد ندارد و بطور كلي پيمانكار مكلف 

است تمهيدات لازم را براي حفظ محيط زیست و بهداشت عمومي معمول دارد، ضمناً در صورتي كه امكان 

مقيم مدت زمان لازم مشخص جمع آوري و حمل سریع و مستقيم لجن وجود نداشته باشد با تشخيص ناظر 

 خواهد شد.

ـ هر گاه بمنظور انجام عمليات مورد پيمان ایجاب نماید براي مدتي، قسمتي و یا تمام معبري  4 

اشغال شود، پيمانكارمكلف است از طریق كارفرما و با هماهنگي اداره راهنمائي و رانندگي عبور و مرور را از 

 معابر مجاور امكان پذیر سازد.

مانكار مكلف است در مواقع اجراي عمليات مورد پيمان بخصوص در هنگام شب تدابير لازم پي -5

 ایمني و حفاظتي از قبيل نصب علائم خطر و چراغهاي روشنائي و غيره را انجام دهد.

كيسه پلاستيك به تعداد سطلهاي پایه دار منصوبه فعلي  و آتي تهيه نماید  و جمع آوري كيسه  -6

ها مطابق برنامه زباله گيري هر روزه  شده و همچنين تهيه رنگ و رنگ آميزي سطلها براي دو نوبت در طول 

 .()تهیه کیسه پلاستیک بر عهده پیمانکار می باشدسال با نظر كارفرما مي باشد . 

چنانچه از گاریهاي زباله شهرداري استفاده نماید , نسبت به تخليه آنها در دوشيفت صبح و بعد  -7

ازظهر و همچنين نظافت، تعمير و رنگ آميزي آنها با هزینه خود و با نظر كارفرما اقدام كند .ذكر این نكته 

ته و در انتهاي قرارداد نيز سالم ضروري است در این صورت پيمانكار مكلف است گاریها را سالم تحویل گرف

 تحویل كارفرما نماید.



در صورت نياز به اجراي طرح بازیافت و جمع آوري مواد زائد آلي و ضایعات اصناف ، با كارفرما و  -8

 دستگاه نظارت عاليه همكاري نماید . 

پست آب ، برق، ـ هر گاه در اثر عمليات پيمانكار به تاسيسات موجود در محدوده كار مانند تلفن  9

گاز ، علائم و چراغهاي راهنمائي و رانندگي و سایر تاسيسات متعلق به شهرداري و یا سازمانهاي دیگر دولتي 

و بخش خصوصي خسارت و یا صدماتي وارد شود، پيمانكار مكلف است آنها را مرمت و یا خسارت متعلقه را 

 ه نخواهد داشت.پرداخت نماید و كارفرما هيچگونه مسئوليتي در این زمين

ـ اعلام نواقص خيابانها و نصب بموقع علائم هشدار دهنده درمحلهاي مورد نياز توسط پيمانكار  10

اجتناب ناپذیر بوده و باید طوري عمل شود كه هيچگونه زیاني اعم از جاني و مالي براي عابرین پياده و 

اعلام بموقع مسئوليت آن بعهده پيمانكار  سواره حادث نگردد و در صورت بروز هر گونه خسارت ناشي از عدم

 بوده و شهرداري هيچگونه مسئوليتي نخواهد داشت. 

ـ پيمانكار مكلف است هر گونه حفاري معابر توسط شركتهاي خدماتي و اشخاص را بلادرنگ به 11

 كارفرما اعلام نماید.

ظير بارش باران و نزول ـ پيمانكار موظف است در مواقع پيش آمد شرایط و حوادث غير مترقبه ن 12

برف و ... علاوه بر اجراي وظایف خود مندرج در ماده یك قرارداد، نسبت به مقابله با موارد مذكور اقدام 

نماید.بدیهي است كليه اقدامات در این خصوص بعهده پيمانكار مي باشد.در این رابطه لازم است پيمانكار در 

از)مانند موتور پمپ ها و....(را از كارفرما تحویل گرفته و نسبت به شروع پيمان كليه لوازم و تجهيزات مورد ني

 رفع موارد فوق در پایان پيمان بصورت صحيح و سالم به كارفرما تحویل نماید.

تامين ننماید مطابق بخش جرائم  برابر حجم كار : پيمانكار در صورتيكه نيروي مورد نياز را 1تبصره

  دفترچه پيمان جریمه خواهد شد . 

تعطيل اجراي كار توسط پيمانكار حتي براي یك بار در شبانه روز به مفهوم ایجاد اخلال در  -13

محدوده فعاليت و به تبع آن كارشكني در فعاليتهاي خدمات شهري شهرداري تلقي شده موجب پيگرد 

 قانوني خواهد بود و 

پيمانكار بدینوسيله تائيد مي نماید كه شرایط عمومي عمل نماید و  29كارفرما مي تواند مطابق ماده 

عواقب قانوني مذكور را بدون مسموع بودن به ادله احتمالي پذیرفته اقدامات قانوني براي عنوان ایجاد اخلال 

 در نظم شهر براي كارفرما را به رسميت مي شناسد .

 ع خدمات نمي باشد . پيمانكار مجاز به دریافت هيچگونه وجهي از شهروندان در قبال ارائه هر نو -14

چنانچه كارفرما بنا به دلایلي در پرداخت صورت وضعيت پيمانكار در موعد مقرر تاخير داشته   -15

باشد ، با پذیرفتن نفس عمل پيمانكاري و تعهد انجام كار ، كار را تا رفع مشكل كارفرما ادامه داده و 

و عدم پرداخت حقوق و مزایاي  هر گونه سهل انگاري حول وظایف پيمان اعم از كسري كارگر

كارگران و ... از وي قابل پذیرش نيست و حق هر گونه اعتراضي از خود ساقط و بایستي پاسخگوي 

 كليه مشكلات كارگران و عوامل تحت قرار داد خود باشد و شهرداري در این خصوص تعهدي ندارد. 



بوده و پيمانكار فقط بایستي با ناظر مقيم روز در ماه بلامانع  3جهت اخذ مرخصي نيروهاي خدماتي تا -16

روز بيشتر پيمانكار بایستي نيروي جایگزین تعيين و به كافرما  3هماهنگي لازم را به عمل آورد  اما ،براي از 

 معرفي نماید،بدیهي است ميزان مرخصي هر كارگر طبق قانون كار خواهد بود.

تمام  و کسورات دستمزد –کلیه هزینه های حقوق  ماه دوتوان مالی حداقل پيمانكار تعهد ميكند -17 

 پرسنل و ماشين آلات خود را دارا باشد.

پيمانكار موظف به بيمه مسئوليت مدني كليه كارگران ودر صورت تمایل كارگر بيمه تكميلي وي مي-18

 باشد.

 خدمات بعضي و داده تغيير را احتياج مورد خدمات متناسب و معقول حد تا تواند مي مواقعي در كارفرما -19

 شده انجام تعهدات و هزینه و كار با متناسب نيز پيمانكار الزحمه حق صورت این در .نماید اضافه حذف یا را

 خواهد شد. اضافه یا دستور كار داده شده،كسر به توجه با

 ماشين و انساني نيروي بكارگيري به نسبت پيمان موضوع عمليّات مناسب انجام براي است مكلف پيمانكار*

 بر مازاد جدید كارگران بكارگيري و بوده الویت در موجود كارگران بكارگيري ضمناً نماید نياز اقدام مورد آلات

 .بود خواهد پذیر امكان عاليه دستگاه نظارت تائيد با موجود نيروهاي

 تامين نيروي كارگري مورد نياز كارفرما به منظور جمع آوري و انتقال احشام از معابر  -20

 نصب تابلوهاي ميلاني ،خياباني ، ميادین و غيره طبق اعلام كارفرما -21

 جمع آوري و نصب پلاكاردها ، پارچه ها و بنرها در اعياد و مناسبتهاي مختلف طبق اعلام كارفرما.  -22

 روي انساني جهت جابجایي وسایل ،جشن ها ومراسم شهرداري و .... تامين ني -22

 تامين نيروي انساني جهت مراسم استقبال و مناسبتهاي مختلف طبق دستور كار ناظر -23

 درصد نيروها بصورت كشيك در روزهاي برفي و باراني  50حضور حداقل-24

 لزامي مي باشد.درصد نيروها در روزهاي تعطيل جهت كشيك ا 25حضورحداقل -25

شهرداري بنا به صلاحدید مي تواند از كارگران پيمانكار در دیيگر بخشهاي موردنظر اعم از تاسيسات ،   -26

سدمعبر ، تخلفات آتش نشاني ، امور اداري و غيره استفاده نماید كه در صورت تخلف آنها از قوانين و مقررات 

 ت.برابر شرایط این قرارداد بر عهده پيمانكار اس

ش نشاني و موتوري بر عهده پيمانكار مي باشد آتنيروي انساني موردنياز شهرداري در بخشهاي اداري ،  -27

ایشان پيوست قرارداد مي باشد. بدیهي است ليست مذكور ثابت بوده و كه ليست كارگران و محل خدمت 

رفرما حق كاهش نيروهاي مذكور را پيمانكار و كارفرما حق افزایش در آن را از خود سلب مي نمایند و تنها كا

 خواهد داشت.

 : پرداخت كليه حقوق و مزایا و اضافه كاري ها و همچنين كليه كسورات نيروهاي موضوع ماده 1تبصره

بر عهده پيمانكار بوده و شهرداري هيچ تعهدي در این خصوص نخواهد داشت. لذا بدیهي است پيمانكار  27

 شرایط این نيروها را لحاظ كرده باشند.مناقصه مراتب و هنگام شركت در 

نفر راننده پایه یك حداقل  3با ليست پيمانكار مي بایست حداقل نسبت به بكارگيري حداقل ق : مطاب2تبصره

آتش نشان )  نفر 2نفر نگهبان و  3ه سبك ، حداقل نفر رانند 3نفر راننده ویژه ) لودر ، گریدر و .. ( حداقل  2

 نفر اپراتور اقدام نماید. 8نفر كارگر  خدمات عمران و تاسيسات و حداقل  4قل راننده و خدمه( ، حدا

 كارفرما هيچگونه مسئوليتي در رابطه با تعهد استخدام و ادامه كار كاركنان غيررسمي ندارد. -28



قطع كار ، بركناري و .. معادل مبلغ  هر گونه رت كاهش تعداد نيروهاي مذكور ناشي ازوتبصره: در ص

 پيش بيني شده در آناليز براي ایشان از مبلغ كل قرارداد حذف خواهد گردید.
 پيمانكار موظف به افتتاح حساب مشترك مابين نماینده شهرداري جهت واریز حقوق و مزایا كارگران مي باشد. -29

هفته اي  اره هواشناسي ، دانشگاه آزاد و دانشگاه پيام نور ، ادجمع آوري زباله هاي شركت الهادي ) راه آهن ( -30

 دو بار بر عهده پيمانكار مي باشد.

ريال از قرار  13.002.000.000 )برای يازده ماه(و خدمات عمومی سالیانهقیمت پايه قرارداد تنظیف شهر  : 1تبصره

 ريال  1.182.000.000ماهیانه  

 تعديلی تعلق نخواهد گرفت .:به اين قرارداد هیچ گونه  2تبصره 

 : رفت و روب و نظافت توسط نیروی انسانی  - 2

ـ ساعات شروع كار با توجه به فصول مختلف سال و با نظر  كارفرما ابلاغ خواهد گردید وبدیهي است ساعات پایاني  1

 كار ساعت اتمام حجم عمليات روزانه خواهد بود.

 نظافت و رفت و روب اطراف آپارتمانهاي فاقد حصار به صورت هر روزه به عهده پيمانكار مي باشد .  - 2

مترو علف زني این مناطق به صورت هر روزه به     عهده  20ـ  پاكسازي فضاهاي باز و خاكي حاشيه معابر تا عمق  3

 پيمانكار مي باشد .

نظر كارفرما و دستگاه نظارت عاليه قابل تغيير ميباشد وپيمانكار ملزم به زمان شروع وخاتمه كار در فصول سال با  -4

 رعایت آن بوده و حق هيچگونه اعتراضي نخواهد داشت .

براي نظافت و پاكسازي معابر خاكي و همچنين زمينهاي بایر كنار خيابانها و شستشوي معابر و دیواركشي ـ   5

ست نسبت به تامين نيرو براي پاكسازي برابر اعلام كتبي كارفرما با ذكر زمينهاي بایر و بلاصاحب پيمانكار موظف ا

 مكان و تعداد نيروي مورد لزوم اقدام نماید 

ظهر به پایان رسيده  12نظافت قبور گلزار شهدا و بصورت روزانه كه روزهاي پنجشنبه مي بایست قبل از ساعت  -6

 شود.باشد. ضمنا كارگر گلزار شهدا جزء شركت محسوب مي 

  آوری زباله و سرجارو : جمع  - 4

عمليات زباله گيري بایستي از درب منازل صورت گرفته و خودروهاي مذكور با سرعت مناسب و با رعایت  - 1

استفاده از چراغ گردان بصورت ممتد و ملودي عمليات زباله گيري را تا زمان اتمام انجام دهد بدیهي است هر 

ردن زباله ها پيش از رسيدن خودرو توسط كارگر و ... ممنوع بوده و مطابق بخش گونه روش دیگر اعم از دپوك

 جرائم جریمه لحاظ خواهد شدو همچنين استفاده از ملودي الزامي است .

جمع آوري و حمل زباله منازل و اماكن و موسسات بصورت شبانه طبق  برنامه اي است كه از طرف  -2

 شود.كارفرما و دستگاه نظارت اعلام مي 

ـ لجن و ضایعات تخليه شده باید با نظر كارفرما در اسرع وقت جداي از زباله وسرجارو برداشته شده و محل 3

 آنها شستشو شود .

ساعت شروع و خاتمه عمليات جمع آوري و حمل زباله با توجه به فصل سال و همچنين هر گونه   -4

ابلاغ و پيمانكار موظف به رعایت كامل آن خواهد تغييرات احتمالي از طریق كارفرما قبلاً به پيمانكار 

 بود.

 



تبصره :  پيمانكار به هيچ وجه مجاز نيست راساً ساعات و روزهاي بخصوصي را براي جمع آوري و 

حمل زباله منازل و اماكن عمومي تعيين نماید مگر اینكه با برنامه اعلامي از طرف كارفرما مطابقت 

 داشته باشد . 

مكلف است برنامه جمع آوري و حمل زباله محدوده پيمان را به طور دقيق و كامل ) ـ پيمانكار  5 

شامل : مشخصات سركارگر و كارگران ، محدوده پست مربوطه ، نوع و شماره اموال/شهرباني خودرو ، 

دقيقه اي و ... ( به كارفرما و دستگاه نظارت  30زمان حضور خودروها در پست با لحاظ فاصله زماني 

م نماید ، ضمن اینكه هر گونه تغيير در افراد و یا محدوده پستها بایستي با هماهنگي و موافقت اعلا

ناظر صورت گيرد . بدیهي است در صورت عدم رعایت موارد مطابق بخش جرائم منظم به دفترچه 

 پيمان با متخلف برخورد خواهد شد .

ده از عمليات رفت و روب روز و همچنين كليه ـ كليه ضایعات اعم از سرجارو ، زباله و ... باقي مان 6

در  رفت و روبمخازن و سطلهاي ثابت زباله  مستقر در محدوده پيمان بایستي همزمان با عمليات 

شيفت روز جمع آوري و تخليه گردند ، در صورت مشاهده باقي ماندن زباله و یا سرجارو پس از 

 شد .  خاتمه زباله گيري مطابق بخش جرائم برخورد خواهد

ـ  پيمانكار موظف به انتقال مستقيم زباله و لجن به محلهایي كه كارفرما و دستگاه نظارت تعيين  7

 مي كند )محل دفن( مي باشد .

  برفروبی .جمع آوری و حمل برف و يخ : -5

پيمانكار بوسيله عوامل خود برفهاي كليه معابر را جمع آوري  و در مورد سایر معابرنيز پيمانكار  -1

و كاميون كه كارفرما تدارك خواهد دید و با استفاده از آلات سنگين از قبيل گریدر، لودرتوسط ماشين

وبي پياده روها، جویها، نيروي كارگري و سایر تجهيزاتي كه پيمانكار تهيه خواهد كرد نسبت به برف ر

 سواره  روها و برداشت برفها اقدام  خواهد كرد. 

: در روزهایي كه با بارش برف ویا باران مواجه هستيم پيمانكار مكلف است كليه نيروهاي 1تبصره

كارگري بخش رفت وروب خود را در زمينه انجام عمليات برف روبي ویا رفع آب گرفتگي معابر 

مرخص نمودن نيروهاي خود را در زمان موظفي كار در محدوده كارگاه  بكارگيري نموده وحق

 ندارد.)تامين پارو به عهده پيمانكار مي باشد.(

ـ تامين تعداد كارگر مورد نياز براي انجام شن پاشي در مواقع بارش برف و بروز یخبندان و  2

ر عرض )پرداخت دستمزد همكاري با اكيپهاي ماشين آلات برف روبي در معابر با بيش از هشت مت

كارگران ساده بعهده پيمانكار بوده و هزینه تامين شن , تامين راننده , ماشين آلات جهت حمل شن , 

 .برف روبي و حمل برف بعهده كارفرما خواهد بود( 

تبصره : دستورالعمل چگونگي انجام برف روبي و شن پاشي توسط كارفرما و دستگاه نظارت به 

 واهد شد.پيمانكار ابلاغ خ

ـ پيمانكار باید در فصل بارش برف و ایجاد یخبندان، آمادگي كامل داشته باشد و با اتخاذ تدابير  3

لازم از اولين ساعات بارش برف و یخبندان نسبت به شن پاشي معابر با همكاري كارفرما اقدام نماید، 



ده و حالت لغزندگي نداشته بطوریكه از هر جهت براي عبور و مرور عابرین پياده و سواره آماده ش

 باشد.

برگ, مراتب  -هاي غير سوزني زدایي سایر درختان و درختچه روبي و یخدر صورت نياز به برف  -4

 به پيمانكار ابلاغ مي گردد .و دستگاه نظارت  توسط كارفرما

  شستشو . پاکسازی معابر : – 6

 پیمانکار موظف است : 

لجن را شستشو ، گندزدایي و آهك پاشي نماید .)تهيه آهك وظيفه  محلهاي دپو زباله ، سرجارو و -1

 كارفرما مي باشد( .

ـ   پاكسازي عناصر مبلمان شهري )ایستگاه اتوبوس، تابلوهاي ترافيكي و ... ( مي بایستي طبق نظر  2

 و برنامه كارفرما صورت پذیرد. 

شخص شده است با مواد پاك كننده ـ انجام شستشو و پاكسازي مواردي كه در ماده یك قرارداد م 3

 بنحوي كه آثار آلودگي در محل باقي نماند.

ـ پاكسازي و شستشوي ایستگاههاي اتوبوس و سطلهاي زباله منصوب در معابر و مستحدثات  4

عمومي نظير نيمكتها و نرده ها ، گاردریلها تابلوهاو پایه چراغهاي راهنمائي و رانندگي، تابلوهاي معابر، 

 آگهي و تبليغاتي و نظایر آن مطابق برنامه اي كه توسط كارفرما اعلام مي گردد. پانلهاي

ـ پاكسازي و شستشوي گاریهاي زباله مطابق برنامه زمان بندي منضم به قرارداد و به دستور خاص  5

 كارفرما.

 ـ شستشوي محل نگهداري و بارگيري گاریهاي زباله مي بایست بصورت روزانه انجام شود. 6

زي ، امحاء درختان و باغات و اعلام نواقص واعلام گزارش بموقع از هر نوعع قطع درخت ، آتش س -7

خيابانها و كوچه ها و معابر و ميادین اعلام خسارت به تاسيسات عمومي ، اعلام نصب كيوسك و 

همچنين اعلام سریع حفاریهاي بدون مجوز در سطح محدوده تحت پوشش جهت همكاري به 

 كارفرما.
 

 :تعهدات در زمینه نیروی انسانی و کارگری  - 7

 پيمانكار موظف است :

براي كليه كارگران خود كارت شناسایي عكسدار با ذكر مشخصات كامل و همچنين كروكي نقشه  -1

 محدوده خدمتي در پست كارگر تهيه كند.

نشاني محدوده كاري و از هر قرارداد كاري كه با هر یك از كارگران خود منعقد مي نماید با ذكر   -2

 پست مربوطه یك نسخه را به كارگر و یك نسخه را به كار فرما و دستگاه نظارت ارسال نمایند .

در  (متناسب با حجم قرارداد ) پيمانكار بایستي در تمام طول شبانه روز در سال نيروي كافي - 3

 اختيار داشته باشد .

كهاي دولتي محدوده پيمان با اطلاع كارفرما حساب براي هر یك از كارگران خود در یكي از بان -4

افتتاح و در هر ماه كليه حقوق و مزایا و مطالبات كارگران زیر مجموعه خود را مطابق قوانين و ضوابط 



طي فيش حقوقي پرداخت نماید و ليست بيمه و حقوق و  اداره كار با رعایت طرح طبقه بندي مشاغل

 بانك وكارفرما رسيده باشد ضميمه صورت وضعيت ماه بعد نماید .مزایاي كارگران را كه به تأیيد 

اي و ارائه فيش حقوقي به كارگران تحت پوشش خود اقدام و  تبصره :  نسبت به تامين سيستم رایانه

 در پایان هر ماه یك نسخه از فيشها را به صورت دیسكت یا لوح فشرده به كارفرما ارائه نماید.

به كار و قبل از انعقاد قرارداد با  كارگران نسبت به معرفي آنها به سازمان  بلافاصله پس از شروع -5

بيمه تامين اجتماعي جهت اخذ سوابق بيمه و پرداخت حق عائله مندي به كارگران مشمول و ارائه 

 یك نسخه از سوابق به كارفرما و دستگاه نظارت اقدام نماید .

عقد قرارداد بيمه با سازمان تأمين اجتماعي ، نسبت به عقد براي كليه كارگران كارگاه ، علاوه بر   -6

 قرارداد بيمه مسئوليت نيز اقدام نموده و در قبال هر گونه حادثه احتمالي پاسخگو باشد .

 نفر مي باشد .  5پيمانكار مكلف به عقد قرارداد بيمه مسئوليت بصورت بي نام براي حداقل  -7

سال بيشتر نباشد و حق استفاده از  45سال كمتر و از  20آنها از كارگراني را به كار گيردكه سن  -8

 و... را ندارد .، صغر سن كارگران زنداني , بازنشسته , بيمه شدگان بيكاري 

 هيچ گونه مبلغي را از كارگران به عنوان جریمه یا كسورات متفرقه كسر ننماید . -9

نـده كارفرمـا و دسـتگاه    نظـارت و حضـور نمای  حداقل یك نفر از كارگران تحت پوشش را كه بـا   -10

انتخاب مي شود به صورت كتبي معرفي نماید تا كليه مسائل و مشكلات در ارتباط با كارگران نظارت 

، از طرف نماینده مذكور به كارفرما منعكس شود ،شخص معرفي شـده ،حكـم سـركارگر را نداشـته و     

 نماینده كارگران مي باشد.فاً صر

 ا شرایط زیر بعنوان سركارگر معرفي نموده به تأیيد كارفرما برساند :را  ب فردي -11

ـ داشتن حداقل دو سال تجربه كـاري در بخـش     2ـ تحصيلات ترجيحاً فوق دیپلم و حداقل دیپلم   1

ـ داشتن یك دستگاه موتور سيكلت . سركارگر موظف است در تمام طـول عمليـات     3خدمات شهري 

 حضور و غياب و كنترل كارگران را در محدوده پست انجام دهد .  روزانه در پست حاضر بوده ،

واجد صلاحيت را كه مورد قبول كارفرما باشـد   باید یك نفر ـ پيمانكار باید قبل از شروع عمليات   12

پيمانكار اساسا باید در اوقات كـار   هكتبا بعنوان نمایندگان تام الاختيار به كارفرما معرفي نماید نمایند

 .وده پيمان حاضر باشند و عمليات اجرائي تحت سرپرستي و نظارت آنها انجام شوددر محد

تبصره: پيمانكار به منظور اجراي عمليات و دریافت دستورات كتبي و شفاهي از ناظر مقيم و همچنين 

براي تنظيم صورت وضعيتهاي موقت اختيارات كافي به نمایندگان خود خواهد داد. هر نـوع اخطـار و   

كتبي كه مربوط به اجراي عمليـات باشـد و از طـرف كارفرمـا و یـا نـاظر مقـيم بـه نماینـدگان          ابلاغ 

پيمانكارداده بشود در حكم ابلاغ به پيمانكار خواهد بود. پيمانكار مي تواند در صورت لزوم نماینـدگان  

 خود را عوض كند مشروط براینكه صلاحيت جانشين او مورد قبول كارفرما باشد .

ه به این نكته كه حضور مسئول شركت یا نماینده پيمانكار در طول فعاليت كارگاه در با توج -13

شبانه روز الزامي است ، در صورت نياز مسئول شركت یا نماینده پيمانكار به خروج از محدوده كارگاه 

يار خود را بایستي قبلاً مراتب را كتباً به اطلاع كارفرما رسانده ونماینده تام الاخت به هر دليلي ، مي

 معرفي نماید.            



مدیر عامل و نماینده تام الاختيار پيمانكار در روز و شب )بصورت مجزا( هر كدام باید مجهز به  -14

 دستگاه تلفن همراه بوده ودر طول فعاليت كارگاه بایستي به صورت كامل پاسخگوي كارفرما باشند . 

در محل پروژه   )مشخص شده در شرایط پيمان( كافي پيمانكار بایستي ماشين آلات و ابزار -15

  .داشته باشد

با عنایت به اینكه در طول سال ممكن است مراسم ویژه اي در بخشي ازمحدوده پيمان برگزار  -16

گردد بدیهي است چنانچه در این خصوص خسارتي به محدوده پيمان وارد گردد جبران خسارت 

است ، نظر كارشناس دستگاه نظارت در خصوص تشخيص تقصير و ميزان  پيمانكاروارده به عهده 

و قابليت استناد دارد و پيمانكار حق هرگونه اعتراض را به موجب این بند از بوده خسارت وارده حجت 

 خود سلب نموده است .

ذكر این نكته ضروري است تعداد پرسنل متفرقه و داخلي پيمانكار )كارمند، حسابدار،  -17

خدمت و ...( مربوط به پيمانكار بوده و هيچگونه ارتباطي به كارگران رفت و روب و جمع آوري پيش

 زباله و سرجارو ندارند.

پرسنل موظف و غير موظف خود را به منظور خودداري از اخذ وجه از شهروندان در مقابل كاري  -18

نازل شهروندان، هر گونه سوء ورود به مكه ارائه مي نمایند، اعمال خلاف یا منافي عفت عمومي ،

استفاده از موقعيت شغلي و غيره بطور كامل كنترل نماید و در صورت مشاهده و یا گزارش توسط 

 شهروندان مسئوليت متوجه پيمانكار مي باشد.

كارگراني كه به وسيله پيمانكار گمارده مي شوند مستخدمين ثابت پيمانكار محسوب شده و  -19

حقوق و مزایا ، بيمه و سایر امور مربوط به آنها بعهده پيمانكار مي باشد  مسئوليت پرداخت كليه

 وكارفرما هيچگونه مسئوليتي را قبول نخواهد نمود. 

مسئوليت پاسخگویي ، جبران هرگونه خسارت مالي ، جاني و ... به كارگران شركت ضمن عقد  -20

 بعهده پيمانكار مي باشد .

د ، بزهكار و ... پس از پيگيري مراتب به مراجع قانوني اطلاع و در صورت گماردن افراد معتا -21

 پيمانكار بعنوان خاطي معرفي و پيمان فسخ خواهد شد .

پيمانكار مكلف است كليه قوانين ، دستورالعملها و مقررات مربوط به ایمني و حفاظت كار را  -22

ت تشخيص پزشكي كاركنان و طبق دستورالعمل بهداشت كار و استانداردهاي معاینات و آزمایشا

كارگران و همچنين دستورالعمل بهداشت ایمني تدوین شده از سوي مركز بهداشت را كاملاً رعایت 

 نماید .

ماليات وحق بيمه موضوع پيمان طبق قوانين و آئين نامه هاي مالياتي و قوانين كار و بيمه هاي  -23

 تأمين اجتماعي كلاً بعهده پيمانكار مي باشد . 
پيمانكار موظف است نسبت به تعيين دفتر كار در محل مناسب ) مركز شهر ( با تشخيص كارفرما همراه  -24

با خط تلفن و یا هرگونه وسایل ارتباطي باشد اقدام و در صورت جابجایيي قبلا با كارفرما هماهنگي نماید . 

 ضمنا از حضور كارگران در محل شهرداري خودداري نماید.



پيمانكار تایيد مي نماید كه هنگام تسليم پيشنهاد مطالعات كافي به عمل آورده و هيچ گونه *به طور خلاصه 

 نكته اي باقي نمانده است كه بعداً بتواند در مورد آن مستند به جهل خود گردد.

 تعهدات در زمینه آگاهی ها و دانسته ها ؛ـ  9

 تجهيزات مورد نياز كارگران بخش رفت و روب و جمع آوري و حمل زباله .   -1

 دستور العمل حداقل حقوق و دستمزد و مزایاي كارگران -2

 . هفترعایت كليه قوانين اداره كل كار و امور اجتماعي در سال نود و  -3

 فهرست كسورات ناشي از عدم انجام تعهدات كليه مفاد پيمان ) جرائم (  -4

 شرایط اجرایي و خصوصي پيمان منضم به این قرارداد و كليه تعهدات این دفترچه پيمان -5

كليه شرایط را كاملاً مطالعه پيمانكار اعلام ميدارد ضمن شناسایي محدوده مورد پيمان و با آگاهي كامل *

چگونه ادعایي نداشته باشد و متعهد مي گردد كه نسبت به رعایت كليه موارد اقدام نموده و هر نموده و هي

 گونه جهل نسبت به مفاد قرارداد را كلاً از خود سلب مي نماید.

 تعهدات در زمینه ماشین آلات : - 10

ه در شرایط ویژه از پيمانكار متعهد ميگردد نسبت به تامين و استفاده از ماشين آلات مكانيزه قيد شد -1

 ابتداي پيمان اقدام نماید. 

: به منظور هماهنگي بيشتر پيمانكار قبل از تأمين ماشين آلات مكانيزه لازم است از نظر نوع خودرو  2تبصره

 و توان عملياتي با خدمات موتوري هماهنگي لازم را به عمل آورد .

بایستي از جهت شرایط فني و عملياتي به تایيد خدمات : ماشين آلات خریداري شده توسط پيمانكار  3تبصره

 موتوري رسيده و نسبت به اخذ مجوز لازم اقدام نماید .

در صورت غيبت یا عدم حضور هریك از خودروهاي مشخص شده در شرایط ویژه پيمانكار موظف به  -2

داري استفاده نمود طبق ب داراي مجوز به جاي آن مي باشد و اگر از ماشينهاي شهرجایگزیني خودرو مناس

 گزارش واحد موتوري از صورت وضعيت پيمانكار كسر و حق هيچگونه اعتراضي ندارد.

در خصوص جمع آوري سرشاخه ، خاك و نخاله و شن پاشي پيمانكار مكلف است پيش بيني ماشين آلات  -3

 را مطابق استانداردهاي تعيين شده از سوي كارفرما را بنماید. 

شين آلات غير مكانيزه ، پيمانكار مكلف به مسقف نمودن خودرو و نصب گوه و مخزن درخصوص ما – 4

شيرابه به منظور جلوگيري از ریزش شيرابه مطابق ضوابط و دستورالعمل اعلام شده توسط خدمات موتوري 

 مي باشد و هزینه آن بعهده پيمانكار مي باشد .

دستگاه ایویكو حمل زباله و یكدستگاه ایسوز حمل خودرو حمل زباله )یكشهرداري داراي دو دستگاه  -5

مي باشد كه بصورت اماني ) بدون اخذ اجاره بها ( در اختيار پيمانكار قرار مي دهدكه مي بایست در  زباله( 

پایان قرارداد صحيح و سالم تحویل نماید. لازم بذكر است در صورت نقص دستگاه تامين خودرو جایگزین بر 

 باشد.عهده پيمانكار مي 

 تبصره: تامين یكدستگاه نيسان كمپرسي به عهده پيمانكار مي باشد.

پيمانكار موظف است خودروهاي شهرداري كه جهت انجام كار در اختيار شركت قرار مي گيرد  -6

پس از پایان وقت كاري در پاركينگ ماشين آلات شهرداري پارك نماید در غيراینصورت هر خودرویي 

بوده اجاره آن بر اساس نظریه كارشناس به صورت ساعتي محاسبه و در پایان كه خارج از پاركينگ 

 هر ماه از مطالبات پيمانكار كسر خواهد شد.



تبصره: در زمان اجراي كار در صورتيكه كاميونهاي زباله عيب و نقص فني پيدا نمود و اگر از 

ه هاي مزبور محاسبه و در كاميونهاي شهرداري در زمان فوق الذكر استفاده شود مي بایستي هزین

 پایان هر ماه از صورت وضعيت پيمانكار كسر مي گردد.

 اختیارات و تعهدات کارفرما : -د 

 در خصوص نحوه عملکرد : -1

ـ هزینه متعلقه از بابت انجام كامل عمليات مورد پيمان براساس صورت وضعيت كليه كارهاي انجام  1

جرائم و كسورات پيمانكار و پس از اعمال ضریب كاهش و یا یافته ، پس از كسر مطالبات شهرداري، 

 افزایش مورد توافق طرفين قرار داد محاسبه و پرداخت مي شود.

 هزینه آب و برق و گاز مصرفي در سرویسهاي بهداشتي به عهده كارفرما مي باشد . -2

یا تانكر ثابت در محل در مواقع اضطراري كمبود آب، تأمين آب سرویسهاي بهداشتي با تانكر سيار  -3

سرویسها بعهده پيمانكار است و هزینه هاي مربوطه با تایيد دستگاه نظارت توسط كارفرما پرداخت 

 خواهد شد .

در صورت اعلام عدم صلاحيت پيمانكار توسط شهرداري قرارداد فسخ خواهد شد و پيمانكار حق  -4

  هيچگونه اعتراضي نخواهد داشت .

درصد از كارگران مورد نياز عمليات موضوع پيمان را به شرط  90كارفرما مي تواند تا تبصره:  

 داشتن صلاحيت كار به پيمانكار معرفي كند و پيمانكار مكلف است آنها را به كار گمارد. 

 : نظارت بر اجرای مفاد پیمان  -2

منضم به آن بنام نماینده كارفرما ـ ناظر مقيم حق دارد , باتوجه به مفاد قرار داد و اسناد و مدارك  1

در اجراي عمليات مورد پيمان و تعهدات پيمانكار نظارت دقيق بعمل آورده و وسایل و ابزار كار و 

امورات انجام شده را براساس مشخصات مربوطه مورد رسيدگي قرار دهد و هر گاه عيب و نقصي در 

ق فرمهاي نظارتي با قيد مشخصات و مكان در كار مشاهده نماید به پيمانكار دستور رفع آنها را )طب

همان روز ابلاغ نماید ولي به هيچ عنوان حق ندارد از تعهدات پيمانكار بكاهد مگر آنكه دستور كاهش 

از طرف كارفرما كتباً ابلاغ شده باشد(. پيمانكار متعهد است كارهاي معيوب را به هزینه خود رفع 

 ز مسئوليت پيمانكار نكاسته و سلب حق از كارفرما نمي كند. نماید. در هر حال نظارت ناظر مقيم ا

تبصره :هر گاه بعضي از ماشين آلات و ابزار كار معيوب باشد و یا بين كارگران پيمانكار افرادي باشند كه 

توان انجام كارهاي محوله را نداشته باشند، برعهده ناظر مقيم است كه تعمير و تغيير ماشين آلات و یا 

 افراد ناتوان را از پيمانكار بخواهد و پيمانكارمكلف به انجام آن است.تعویض 

ـ ناظر مقيم همه روزه به همراه نماینده پيمانكار و در صورت عدم حضور وي راساً از كارهاي مورد پيمان  2

از نظر بازدید بعمل خواهد آورد و عيب و نقص مشاهده شده در آنها را با ذكر نوع عملكرد، محل و مقدار آن 

تعداد یا وزن یا حجم یا مساحت و یا طول را در فرم هاي نظارتي درج نموده و یك نسخه آن را نيز به 

نماینده پيمانكار ابلاغ خواهد كرد.)تهيه وسيله نقليه مناسب جهت بازدید ناظر مقيم بر عهده پيمانكاربوده و 

 باید در اختيار ناظر قرار گيرد.( بنا به درخواست ناظر و شرایط كاري در هر ساعت از شبانه روز



: كارفرما جرایم متعلقه را با توجه به فرمهاي نظارتي منتج فرمهاي مربوطه ، هر ماه از صورت  1تبصره

 وضعيت پيمانكار كسر خواهد كرد.

: علاوه بر جریمه مذكور پيمانكار موظف است بلافاصله نسبت به رفع عيب و نقص مشاهده شده 2تبصره 

 ید. درصورت عدم اجراي آن ميزان جریمه به دو برابر جریمه تعيين شده قبلي افزایش خواهد یافت.اقدام نما

: در صورت عدم توجه به دستورات و موارد ابلاغي از سوي كارفرما توسط پيمانكار  ، كارفرما و  3تبصره 

حق هيچگونه اعتراضي را  حسن انجام كار را ضبط نمایند و پيمانكار %80دستگاه نظارت عاليه مي تواند تا 

 نخواهد داشت .

ماده یك كه براساس دستور كار مستقيم كارفرما انجام مي  ب، ج، د، هـكليه امور مندرج در بندهاي   -3

پذیرد، باید پس از اتمام عمليات مربوطه صحت و حجم كار انجام یافته توسط ناظر مقيم و نماینده پيمانكار 

 پایان ماه در صورت وضعيت ملاك محاسبه حق الزحمه قرار گيرد .طي صورتجلسه اي تنظيم تا در 

كليه تغييرات مربوط به مشخصات خاص  در شرایط ویژه لحاظ ,به پيمانكار ابلاغ وپس از ابلاغ كارفرمـا   -4

 شرایط ویژه ملاك و معيار عمل ميباشد .  

از سـوي حـوزه معاونـت خـدمات     در صورت عدم رعایت دستورات ، ابلاغ ها و دستورالعمل هاي صادره  -5

شهري و دستگاه نظارت عاليه و كارفرما ، مشاهده نواقص و یا عدم رعایت مفاد پيمان توسط پيمانكار دستگاه 

نظارت عاليه مي تواند نسبت به كسر مبالغ حسن انجام كار پيمانكار در هر مرحلـه از پيمـان اقـدام نمایـد و     

 د داشت .پيمانكار حق هيچگونه اعتراضي را نخواه

:در صورت تامین هر یک از وسایل مورد نیاز پیمان توسط شهرداری ،هزینه آن از صورت وضعیت 1تبصره

 پیمانکار کسر خواهد شد.

*کارفرما موظف است با اعلام وزارت تعاون ،کارورفاه اجتماعی مبنی بر عدم رعایت پرداختهای قانونی و 

(ذیربط،که پس از دو بار اخطار با فاصله یک ماه صورت حقوق حقه کارگران از سوی شرکت )طرف قرارداد

عقد هرگونـه قـرارداد بـا    آن می گیرد با رعایت مقررات مربوط نسبت به لغو قرارداد اقدام نماید و پس از 

 شرکت مزبور ممنوع می باشد.

زم کتبـا   *کارفرما یک نفر را به عنوان نماینده تام الاختیار خود جهت همکاری و ایجاد هماهنگی های لا

 به شرکت طرف قرارداد معرفی می نماید.

 

 

 

 

 

 

 :حدود اختيارات ناظر مقيم
حدود اختيارات ناظر مقيم : ناظر مقيم حق دارد با توجه به مفاد پيمان و اسناد و مدارك منضم به آن ، بنام 

نماینده كارفرما یا دستگاه نظارت در اجراي عمليات نظارت دقيق بعمل آورد و مصالح و ابزار مصرفي و 



یش قرار دهد و هرگاه عيب و كارهاي انجام شده را بر اساس مشخصات و نقشه ها مورد رسيدگي و آزما

وبرابر جدول جرایم نسبت به توبيخ یا جریمه نقصي در كار مشاهده نماید به پيمانكار دستور رفع آنها را بدهد

ولي به هيچ عنوان حق ندارد از تعهدات پيمانكار بكاهد مگر آنكه دستور كاهش از طرف  پيمانكار اقدام نماید

 كتبي ابلاغ گردد . كارفرما و یا دستگاه نظارت بصورت

 موارد فسخ قرارداد
در موارد زیر قرارداد از طرف كارفرما به صورت یك طرفه قابل فسخ مي باشد و ضمانت نامه انجـام تعهـدات   

پيمانكار بدون تشریفات قضایي به نفع كارفرما ضبط مي گردد. در صورتيكه بواسطه موارد ذیل ضرر و زیاني 

 يص كارفرما( هزینه هاي مربوطه از مطالبات پيمانكار كسر مي گردد: به كارفرما وارد اید ) با تشخ

 تاخير در تجهيز و اماده شدن براي شروع كار توسط پيمانكار -1

رها كردن عمليات موضوع قرارداد بدون سرپرست یا تعطيل كردن كار حتي در یك شيفت كاري توسط  -2

 پيمانكار 
 انتقال قرارداد به شخص ثالث -3
 توانائي فني ومالي پيمانكار در انجام خدمات موضوع قراردادبه تشخيص كارفرماعدم  -4
 مرتبه اخطار 2عدم انجام تمام یا قسمتي از تعهدات موضوع قرارداد بيش از  -5
 كم شدن از مبلغ پيمان پس از دو بار در مدت قرارداد به علت جریمه  -6
 نجام كار طبق برنامه پيشرفت عمليات به تشخيص كارفرما عدم توانایي مالي یا مدیریتي پيمانكار براي ا -7
 انحلال شركت پيمانكار  -8
 تاخير در پرداخت بيش از یكماه دستمزد كارگران تحت پوشش خود  -9

شمول ممنوعيت قانوني پيمانكار موضوع فوق در قانون منع مداخله كاركنان معاملات دولتي  -10

 واصلاحيه هاي بعدي آن
 پرداخت كسورات قانوني شامل ماليات ، عوارض ، بيمه حداكثر  بيشتر از دو ماه  تاخير در -11
استفاده خصوصي از ماشين آلات و امكانات و نيروي انساني كارفرما بجز موارد پيش بيني شده در  -12

 قرارداد
موارد پيش بيني نشده حوادث طبيعي ، جنگ ، سيل ، آتش سوزي دامنه دار ، زلزله و غيره موارد   -13

 سهل انگاري پيمانكار محسوب نمي گردد. 
شمول ممنوعيت قانوني پيمانكار در مفاد ماده یك آئين نامه پيشگيري ومبارزه با رشوه در  -14

 دستگاههاي اجرائي
ه هر دليل پيمانكار مسئوليت پرداخت حقوق و مزایاي قانوني كليه كارگران و در صورت فسخ قرارداد ب -15

 كاركنان خود را به عهده داشته و كارفرما هيچگونه تعهدي در این خصوص ندارد.



 دستورالعمل های خدمات شهری
 

 الف ـ شرح دستور العمل ايمنی و بهداشتی کارگران جمع آوری زباله

و بهداشتی رانندگان خودروهای حمل  ب ـ شرح دستور العمل ايمنی

 زباله

ج ـ شرح دستور العمل وظايف بهداشتی پیمانکاران خدمات شهری در 

 خصوص جمع آوری زباله

دستور العمل حقوق و مزايای حین کار کارگران مشمول قانون کار –د 



 الف ـ شرح دستور العمل ايمنی و بهداشتی کارگران 
ظف اند بقایاي حاصل از ریخت و پاش زباله ها در حين اجـراي عمليـات را   ـ كارگران جمع آوري زباله مو  1

 آوري نمایند.نظافت و جمع

 ـ سوزاندن زباله به منظور انهدام یا كاهش حجم و یا براي گرم شدن در فصول سرد ممنوع است. 2

و نظایر اینها از زبالـه  ـ بازیافت موادغذایي، كاغذ، مقوا، پارچه ، پلاستيك ، لاستيك ، شيشه ، چوب ، فلز   3

 ممنوع است.

ـ در صورت مشاهده هر گونه آثار حاصل از بازیافت زباله توسط افراد متفرقه از داخل كيسـه هـاي زبالـه      4

 مراتب را به سرپرست خود گزارش دهيد.

 ـ تخليه زباله و یا ریختن شيرابه آن در جوي آب، كانال، مسيل و معابر یا فضاي سبز ممنوع است. 5

ـ در صورت مشاهده تخليه زباله در سطح معابر و جوي خيابانها و یا عدم استفاده از كيسه هـاي مناسـب     6

 زباله توسط ساكنين و كسبه محل ، مراتب را باذكر نشاني به سرپرست خود اطلاع دهيد.

ولـوژي  ـدر صورت مشاهده زباله هاي درمانگاهي، آزمایشگاهي ، مطلب هاي پزشكي و دندانپزشكي و رادی7

 در ميان زباله هاي خانگي و شهري جمع آوري شده ، مراتب را به سرپرست خود گزارش نمائيد.

ـ از پرتاب كيسه زباله ، خاكروبه خياباني و هر گونه ضایعات به درون خودرو كه منجر به آلودگي عـابرین    8

 یا خودروهاي درحال عبور و پارك شده مي گردد، احتراز نمایند .

 ایجاد هر گونه سروصدا و گردوخاك كه موجب سلب آسایش شهروندان شود، خودداري نمائيد.ـ از  9

 ـ انباشت زباله در سطح معابر، زمين هاي غيرمحصور و اماكن بلااستفاده ممنوع است.10

 ـ پيمانكار موظف است موارد انباشت زباله را در هر مكان و هر زمان بلا فاصله جمع آوري نماید .  11

 لاشه حيوانات و بقایاي آن  برطبق موازین صحيح و بهداشتي جمع آوري گردد. ـ 12

ـ پيمانكار موظف است در پایان عمليات بارگيري ، با استفاده از توري مناسب ، محموله زبالـه را كـاملاً     13

 بپوشانيد ، بطوري كه هنگام حركت خودرو با وزش باد از پراكندگي آن جلوگيري شود.

 ـ خوردن و آشاميدن هنگام كار ممنوع است  14

 ـ استعمال دخانيات هنگام كار ممنوع است  15

 ـ كارگران موظف اند لباس كار خود را بطور كامل و در تمامي ساعات كار به تن داشته باشد  16

اوركت در ـ استفاده از هر نوع پوشش اضافي برروي لباس كار ممنوع است در صورت استفاده از بادگير   17

 هنگام بارندگي در فصول سرد سال، داشتن نوار شبرنگ برروي آنها الزامي است. 

 ـ آویزان شدن از ماشين هنگام حركت براي جمع آوري زباله ممنوع است  18

ـ كارگران جمع آوري زباله باید لباس كار پاكيزه و مناسب با اندازه هـاي بـدن خـود دریافـت و مرتـب        19

 به نحوي كه با لباس كثيف و فرسوده در انظار شهروندان ظاهر نشوند.شستشوي نمایند، 

 ـ پيمانكار مكلف است شرایط استحمام كارگران خود را به نوعي در محدوده پيمان فراهم كند .  20



آوري زباله موظف اند، در زمان و محلي كه براي آموزش بهداشت آنان تعيين مي گـردد  ـ كارگران جمع  21

تا برطبق برنامه ضميمه این دستور العمل آموزش هـاي بهداشـت و ایمنـي توسـط كارشناسـان      حضور یابند 

 واحد ایمني و بهداشت به آنان داده شود.

 .ـ كارگران موظف اند كليه مفاد این دستور العمل را اجرا نمایند 22

  ب ـ شرح دستور العمل ايمنی و بهداشتی رانندگان خودروهای حمل زباله
 كردن بنزین ، پيك نيك ، وسایل قابل اشتعال در خودرو خودداري نمایند .ـ از حمل  1

 ـ همراه داشتن كپسول آتش نشاني متناسب با وسيله نقليه ضروري است  2

ـ همراه داشتن وسایل یدكي و ابزار مورد نياز مثل لاستيك زاپاس ، تسمه پروانه، آچار ، روغن موتور و ...   3

 توصيه مي گردد.

 براي ضعف بينایي براي شما عينك تجویز شده است هنگام رانندگي حتماً ازآن استفاده نمایيد.ـ اگر  4

 ـ در صورتيكه به بيماري خاصي مبتلا هستيد در مورد انجام رانندگي با پزشك خود مشورت نمایيد. 5

 ود.ـ تخليه زباله و یا ریختن شيرابه آن در مكانهاي مجاز و محل دفن زباله باید انجام ش 6

ـ در صورت زباله هاي درمانگاهي ، آزمایشگاهي ، مطب هاي پزشكي و دندانپزشكي و رادیولوژي درميـان    7

زباله هاي خانگي و شهري جمع آوري شده ، مراتب را به سرپرست خود گـزارش واز حمـل آنهـا خـودداري     

 نمایند.. 

شهروندان شود، خودداري نمائيـد و   ـ از ایجاد هر گونه سروصدا یا پراكنش زباله كه موجب سلب آسایش  8

 شب به بعد نيز ممنوع مي باشد.  22پخش ملودي حين فعاليت  از ساعت 

 ـ خوردن و آشاميدن هنگام رانندگي ممنوع است  9

ـ در زمان و محلي كه براي آموزش بهداشت وانجام معاینات دوره اي تعيين مي شود مي بایسـت حضـور   10

آزمایشات پزشكي قرار گيرید در صورت تایيد تناسب به كارمحوله مجوز ارائه فعاليـت  یابيد تا مورد معاینه و 

 صادر گردد.

ـ حمل زباله بيش از ظرفيت و حجم ماشين كه موجب ریخت و پاش زباله و آلودگي محيط زیست مـي    11

 شود ممنوع مي باشد.

آب و مـواد ضـدعفوني كننـده بایـد     ـ بعد از تحویل زباله به ایستگاه یا محل دفن ، ماشين حمل توسط   12

 شستشو و گندزدایي شود.

 ـ نصب چراغ گردان براي ماشين حمل زباله الزامي مي باشد. 13

 ـ آویزان نمودن كيسه ها و گوني و تفكيك زباله تحت هر شرایط و عنوان ممنوع است . 14

 

 

 

 

 

 



 
 تجهیزات کارگران

 
 

 

 

 

 

 
شده باید به گونه اي باشد كه در طول مدت پيش بيني شـده بـراي   لازم به ذكر است كيفيت تجهيزات ارائه 

هر قسمت ، كارایي لازم را دارا بوده و در صورت عدم استفاده از جنس مرغوب یا پيش آمدن هرگونه حادثـه  

منجر به آسيب دیدگي تجهيزات ایمني پيمانكار موظف به جایگزیني آن بـه هزینـه خـود خواهـد بـود ، بـه       

ه مراحل انجام عمليات رفت و روب و زباله گيري و سایر عمليات پيش بينـي شـده در ایـن    نحوي كه در كلي

 دفترچه كليه كارگران به طور كامل مجهز به تجهيزات ایمني باشند .



پيمانكار متعهد ميگردد نسبت به تهيه حداقل تجهيـزات از نـوع و جـنس مرغـوب )كـه مـورد تأیيـد        

ره قرارداد براي هر سال جهت هریك كارگر  در بخش رفت و روب)اعم نماینده كارفرما باشد( در طي یك دو

 از پاكسازي و تنظيف كليه سطوح محدوده پيمان ( بشرح ذیل اقدام نماید:

 

 توضيحات تعداد شرح ردیف

 ازاء هر كارگربه  عدد1 گاري  1

2 
جارو مكه اي به ازاء هر 

 كارگر
 عدد1

 15عدد ) ماهيانه  1حداقل هر دو روز 

 ( عدد

 به ازاء هر كارگر عدد1 بيل 3

 به ازاء هر كارگر عدد1 پارو 4

 كارگر 3به ازاء هر  عدد1 شن كش , كج بيل و كلنگ 5

 به ازاء هر كارگر عدد1 * كلاه ایمني 6

7 
دستكش از جنس برزنت باكف 

 چرمي)اشبالت(
 به ازاء هر كارگر جفت6حداقل

 به ازاء هر كارگر جفت1حداقل چكمه 8

 عدد12 ماسك 9
هرماه یك )به ازاء هر كارگر

 (عدد

 به ازاء هر كارگر دست2 لباس كار 10

11 
به رنگ  جليقه شبرنگ دار

 (زیر)مطابق نمونه زرد
 به ازاء هر كارگر عدد1

 به ازاء هر كارگر دست1 باراني 12

تنظيـف  )كلاه ایمني( توضيح این نكته ضروري است در قسمت رفت و روب و  6* در خصوص ردیف 

شهري پيمانكار مجاز به تهيه كلاه پارچه اي متناسب بـا فصـول مختلـف سـال و بـه جهـت راحتـي بيشـتر         

  .كارگران ، مي باشد
 

 

 

 



 ماشین آلات 

 موتوری  سازمان خدمات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



  توضیحات :

راننده خواهد شد  بدونآلات تحویل پيمانكار هاي واحد ماشين* تحویل كليه خودروها در شروع پيمان با صورتجلسه 

) كليه هزینه هاي  هاي سرویس و نگهداري و تعميرات آنها تا اتمام پيمان به عهده پيمانكار خواهد بود.و كليه هزینه

تعميرات جزئي به عهده پيمانكار فقط تعميرات موتوري تا سقف دویست ميليون ریال به عهده پيمانكار و بيشتر از 

 عهده كارفرما است. آن به

تواند نسبت * در صورتي كه امكان تهيه سوخت براي خودروهاي استيجاري براي پيمانكار مقدور نباشد كارفرما مي

 به تهيه سوخت مورد نياز اقدام و هزینه تمام شده آن را از مطالبات پيمانكار كسر نماید .

هرداري در اختيار پيمانكار قرار گيرد براي فعاليت در آن * در صورتي كه بنابر ضرورت رانندگان رسمي و قراردادي ش

 از صورت وضعيت پيمانكار كسرخواهد شد . 1397خودروها كاركردشان برابر اشل قانون كار سال 

 باشد .* هزینه بيمه خودروها در تمامي شرایط بعهده كارفرما مي

 پيمانكار مي باشد.*پرداخت كليه جرایم و خلافي ها در زمان و مدت اجاره به عهده 

ساعته در اختيار پيمانكار مشخص قرار گرفته و امكان استفاده از آنها در  24گردد كليه خودروها بصورت * مقرر مي

و جهت امور واگذار شده از سوي شهرداري طبق شرایط  سروستان تمامي ساعات در محدوده خدماتي شهرداري 

پيمان ممكن خواهد بود، بدیهي است پيمانكار مجاز به واگذاري خودرو به پيمانكار دیگر نبوده و در ساعات غيراداري 

 و عدم نياز در پاركينگ شهرداري و یا محل مشخص شده دستگاه نظارت متوقف خواهد بود. 

حویل به پيمانكار بایستي از لحاظ وضعيت ظاهري ،عمر ماشين ،وضعيت موتور و لاستيك *كليه ماشين آلات مورد ت

ها و ..... توسط نمایندگان كارفرماو پيمانكار صورتجلسه شده و پس از تایيد طرفين و امضاي ذیل آن، دقيقا برابر 

 صورتجلسه مذكوردر پایان قرارداد تحویل كارفرما گردد.

كار تا روز خاتمه عمليات موضوع قرارداد مسئول حفظ و نگهداري كليه ابزار و ماشـين آلات   * پيمانكار از روز تحویل

و مایملك كه تحت نظر و مراقبت او قرار دارد مي باشد و به همين منظور اقدامات لازم را بـراي نگهـداري و حفاظـت    

و غيـره بـه عمـل مـي اورد.      كليه اشياء و تاسيسات موجود در مقابل عوارض جـوي و طغيـان آب و سـرقت و حریـق    

همچنين پيمانكار در حدود قانون حفاظت فني مسئول خسارات وارده به شخص ثالث در محوطه كار مـي باشـد و در   

هر حال كارفرما در این مورد هيچ نوع مسئوليتي به عهده نـدارد . پيمانكـار متعهـد اسـت كليـه تـدابير لازم را بـراي        

ب به اموال تحویلي اتخاذ نماید و اگر در اثر سهل انگاري او خسارتي وارد بيایـد  جلوگيري از وارد شدن خسارت و آسي

 پيمانكار مسئول جبران ان خواهد بود. 
تبصره: پيمانكار موظف به بيمه مسئوليت پيمانكاري حوزه هاي مربوط به قرارداد مي باشد در غيراینصورت در صورت 

 شهرداري مسئوليتي ندارد.وقوع هرگونه حادثه پيمانكار جوابگو بوده و 
بجز تبصره آن سهل انگاري یا كوتاهي كند و بر اثـر آن   5-20* هرگاه در اجراي قسمتي یا تمام موارد مندرج در بند 

خسارتي وارد آید و همچنين از تعهداتي كه در آن بند به عهده گرفته اسـت خـودداري نمایـد كارفرمـا حـق خواهـد       

درصـد بـالا سـري از محـل      20نكار انجام داده و هزینه هاي مربوطـه را بـه اضـافه    داشت آن تعهدات را به جاي پيما

مطالبات و یا تضمين هاي پيمانكار كسر نماید . در این صورت هرگونه ادعاي پيمانكار نسبت به این قبيل پرداختهـا و  

 لااثر خواهد بود.همچنين نسبت به تشخيص كارفرما خواه از نظر اساس تخلف و خواه از نظر مبلغ پرداختي ب
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   1397جرائم لحاظ شده برای تخلفات پیمانکاران خدمات شهری در دفترچه های پیمان سال جدول 

 

 97بخش جرائم دفترچه پیمانهای سال  موضوع تخلف رديف

عدم پرداخـت حقـوق و مزایـای کـارگران      1

طبقه بنـدی  ضوابط اداره کار و طرح مطابق 

 در هر ماه

مبلغ کل صورت وضعیت همان ماه + الزام پیمانکـار بـه پرداخـت     %5کسر  -1

 فوری مطالبات کارگران

در صورت تکرار تخلف و یا تحصن کارگران به این دلیـل فسـق قـرارداد و     -2

 محرومیت پیمانکار به مدت شش ماه  

عدم پرداخت حق عائلـه منـدی کـارگران     2

ره کار و طرح طبقه بنـدی  ضوابط ادامطابق 

 در هر ماه

کسر سه برابر مبلغ ریالی حق عائله مندی کلیه کارگران از صورت وضعیت  -1

 پیمانکار 

مبلغ کل صـورت وضـعیت    %5در صورت تکرار تخلف با نظر کارفرما کسر  -2

 همان ماه + الزام پیمانکار به پرداخت فوری مطالبات 

.. از کسر مبـالغی تحـت عنـوان جریمـه و      3

حقوق و مزایـای کـارگران . در صـورتیکه    

 ناشی از اهمال پیمانکار باشد

اعمال جریمه معادل پنج برابر مبلغ کسر شده و الزام پیمانکار بـه بازپرداخـت   

 مبالغ کسر شده

نواقص مربوط به رفت و روب و جمـ  آوری   4

 سرجارو و زباله 

 1500000کسـر معـادل   متـر   20عدم رفت و روب کوچه های بن بست و زیر  -1

 ریال در هر روز

ریال در هـر   1700000متر کسر معادل  20عدم رفت و روب کوچه های بالای  -2

 روز

 ریال در هر روز 3000000عدم رفت و روب خیابان اصلی شهر کسر معادل  -3

متـر کسـر معـادل     20عدم جم  آوری زباله در کوچه ها ، بن بسـت زیـر    -4

 ریال در هر روز  2100000

ریال در هر  3000000متر کسر  20عدم جم  آوری زباله در کوچه های بالای  -5

 روز 

عدم جم  آوری زباله در خیابان اصلی و فرعی کسر معـادل نـیت تـا یـک      -6

 درصد مبلغ ناخالص صورت وضعیت

عدم انجام یا عدم تایید موارد اشاره شـده   5

 در دستور کار

 برابر مبلغ برآوردی دستور کار  5کسر از صورت وضعیت به مقدار  -1

در صورت عدم رف  نقص شهرداری راسا اقدام و مبلـغ پـنج برابـر مقـدار      -2

 برآورد بعلاوه بیست درصد ضریب بالاسری کسر خواهد شد.

پیمانکـار در   در صورت عدم حضور عوامـل  6

کلاسهای اموزشـی واحـد امـوزر در هـر     

 جلسه

ریال به  300000طبق گزارر واحد اموزر به ازاء هر مورد عدم حضور معادل  -1

 ازای هر نفر منظور خواهد شد.

در صورت تکرار علاوه بر جریمه فوق یک اخطار نیز جهت درج در سـوابق   -2

 پیمانکار لحاظ می گردد.

در صــورت عــدم اســتفاده از جایگاههــای  7

 مخازن زباله ) عدم استقرار در جایگاه( 

ریـال کسـر    2000000به ازای هر مورد مشاهده طبق گزارر نمایندگان کارفرما 

 .خواهد شد

در صورت عدم استفاده کـارگران از لبـا     8

 کار کامل در هر روز

ا معادل پنج روز حقوق به ازای هر مورد مشاهده طبق گزارر نمایندگان کارفرم

 .یک کارگر کسر خواهد شد

 
 



   97جرائم لحاظ شده برای تخلفات پیمانکاران خدمات شهری در دفترچه های پیمان سال جدول 

 

 97بخش جرائم دفترچه پیمانهای سال  موضوع تخلف رديف

برای کارگران فاقد لوازم ایمنی ) دستکش ،  9

 ماسک(لبا  کار شبرنگدار ، کلاه ایمنی و 

ریال  1500000به ازای هر مورد مشاهده طبق گزارر نمایندگان کارفرما معادل 

 کسر خواهد شد

در صورت عدم تـامین تجهیـزات و ادوات    10

 اشاره شده در شرایط ویژه

 ریال 1500000به ازای هر مورد کسر معادل 

عدم استفاده کارگران بخش جمـ  آوری و   11

 حمل زباله از چکمه

 ریال 1200000هر مورد کسر معادل به ازای 

اقدام به تفکیک زبالـه ) بازیافـت( توسـط     12

 کارگران

 .ریال  3000000الف: نیسان کمپرسی ، ایویکو ، ایسوزو  جریمه معادل 

ب: توضیح اینکه ضروریست در صورت تکرار تفکیک زباله توسط یک خـودرو  

 مبلغ جریمه در تعداد دفعات مشاهده ضرب می گردد.

ریال از صورت وضعیت  2000000در صورت مشاهده یا گزارر هر مرتبه مبلغ  -1 دریافت ماهیانه یا عیدی توسط کارگران 13

 کسر خواهد گردید.

 .در صورت تکرار موارد تخلف ، خودرو و کارگر متخلف اخراج خواهند شد -2

در صورتیکه کارگران در محدوده پست بـه   14

محولـه مشـغول   انجام کارهایی غیر از امور 

 باشند

 ریال از صورت وضعیت کسر خواهد گردید. 2100000به ازاء هر مورد 

 درصد به تناوب 20درصد کرایه خودرو در یک ماه و بار دوم  10کسر به میزان  حمل بار بیش از وزن و ظرفیت قابل پذیرر 15

نقائص خودروهای مورد استفاده پیمانکـار )   16

ظاهر نامطلوب ، عدم شستشـو و نظافـت ،   

نقص یا عـدم اسـتفاده از چـرار گـردان و     

 ملودی 

کـه ایـن مبلـغ در     ریـال   1500000در هر بار مشاهده و برای هر خودرو معادل 

 عدی دو برابر خواهد شد.بدفعات 

عدم زباله گیری از درب منازل و یـا تغییـر    17

رور زباله گیـری ) دپـو قبـل از رسـیدن     

 خودرو توسط کارگران و ... ( 

ریال در بـار اول در صـورت تکـرار     3000000ریال تا  1500000با نظر کارفرما از 

 اخراج خودرو و راننده 

عدم تامین پرسـنل مطـابق شـرایط ویـژه      18

 پیمان 

به ازای هر نفر کارگر تامینن شده معادل سـه برابـر حـداقل    کارفرما می تواند 

 دستمزد تعیین شده شورای عالی کار در هر وضعیت روزانه کسر نماید.

جم  آوری و حمل زباله های بیمارستانی به  19

 همراه زباله خانگی توسط عوامل پیمانکار

وضـعیت   به ازاء هر  مورد گزارر از نیت تا دو درصد مبلغ ناخـالص از صـورت  

 پیمانکار کسر خواهد شد

 ریال  1500000بار اول تذکر کتبی و جریمه به میزان حداقل  -1 حمل خاک و نخاله به همراه زباله 20

 ریال  3000000بار دوم تذکر کتبی و جریمه به میزان حداقل  -2

بار سوم کسر یک درصد مبلغ ناخالص صورت وضعیت به عنوان جریمـه و   -3

 شش ماه از کار محروم خواهد شد.راننده متخلف 

تخلفاتی از قبیل آتش زدن دپوهای بـر  ،   21

 زباله و ضایعات نباتی

ریال و در صورت مشاهده مبلغ هر بار دوبرابر خواهد  3000000جریمه به میزان 

 شد.
 

 

 



   97جرائم لحاظ شده برای تخلفات پیمانکاران خدمات شهری در دفترچه های پیمان سال جدول 

 

 97بخش جرائم دفترچه پیمانهای سال  موضوع تخلف رديف

ــای    22 ــدن دپوه ــل باقیمان ــاتی از قبی تخلف

سرجارو. بر  و ضـایعات نبـاتی در پایـان    

 ساعت کاری 

معادل کسر دو برابر هزینه محل برابر آیتت مربوط در قرارداد بـار دوم اخطـار   

 کتبی و دو برابر مبلغ جریمه اول و ... 

استفاده از کیسـه زبالـه در سـطلهای    عدم  23

ثابت زباله محدوده و تخلیه نکردن آنها طی 

 زباله گیری هر شب

 ریال 1000000هر سطل زباله 

تخلفاتی از قبیل زباله گیری ناقص. پراکنش  24

 و یا باقیماندن زباله و ...

درصد مبلغ اجاره ماشین مذکور در یک  30ریال بعلاوه  1800000کسر معادل  -1

 ماه

 بار دوم اخطار کتبی و دو برابر کردن مبلغ جریمه اول -2

استفاده نادرسـت از مخـازن زبالـه ماننـد      25

رعایت نکردن برنامه زمانبندی پیش بینـی  

 شده برای تخلیه مخازن و ...

به ازای مشاهده هر مورد کسر معادل پنجاه درصد مبلغ قرارداد در مورد اجاره 

 ماشین مذکور 

عــدم رعایــت برنامــه زمانبنــدی  تــاخیر و 26

 خودروهای جم  اوری زباله 

درصـد مبلـغ اجـاره     50به ازاء هر مورد با نظر کارفرما یا ناظر مقیت به میـزان  

 خودروی مذکور

عدم حضور خودروهای مورد تعهد پیمانکار  27

 برابر بخش شرایط ویژه 

 500000درصد مبلغ اجاره ماشین آلات متخلف + کسر  25به ازاء هر مورد تا 

 ریال به ازای هر نفر نیروی دخیل 

 درصد حقوق ماهیانه راننده ماشین 20نوبت اول کسر جریمه به میزان  تخلف خاک و نخاله و سرعت غیرمجاز 28

شین و دفعات درصد حقوق ماهیانه راننده ما 40نوبت دوم کسر جریمه به میزان 

 بعدی جریمه دو براب خواهد شد.

درصد حقوق راننده و در صـورت تکـرار    50با نظر کارفرما جریمه ای معادل تا  عدم تخلیه گاریها بصورت مکانیزه  29

علاوه بر اخطار کتبی راننده و کارگران مذکور تا اطـلاع ثـانوی از ادامـه کـار     

 محروم خواهد شد

عایت دسـتورات )  و عدم رعدم پاسخگویی  30

اعت از کتبی و شفاهی( کارفرمـا . نماینـده   

 کارفرما ) دستگاه نظارت عالیه( 

درصد مبلغ ناخالصی صـورت وضـعیت    5با نظر کارفرما و گزارر ناظر مقیت تا 

 همان ماه کسر خواهد شد.

عدم انجام کامل کار و یا عدم تایید تکمیل  31

 کار توسط کارفرما یا دستگاه نظارت

 ریال  3000000ریال تا  1500000شخیص کارفرما کسر از صورت وضعیت از به ت

 ریال  1000000به ازای هر روز دپوی لجن معادل  عدم حمل به موق  لجن 32

تخلیه غیرمجاز لجن در محلهای غیرمتفرقه  33

در صــورت مشــاهده توســط کارفرمــا یــا 

 دستگاه نظارت و یا اعلام توسط شهروندان

 ریال 1800000بار مشاهده تا به ازای هر 

ریزر لجن و شیرابه در سطح معابر در حین  34

حمل در صورت مشاهده توسط کارفرما یـا  

 دستگاه نظارت و یا اعلام توسط شهروندان

 ریال 4500000به ازای هر بار مشاهده جریمه ای به میزان 

 

 



   97فترچه های پیمان سال جرائم لحاظ شده برای تخلفات پیمانکاران خدمات شهری در دجدول 

 97بخش جرائم دفترچه پیمانهای سال  موضوع تخلف رديف

برابر قیمت واحـد قـرارداد    2پس از اتمام کار به ازاء عدم نصب هر دریچه دال  عدم نصب دریچه ها و دالها  35

 جریمه در نظر گرفته می شود

عدم حضور پیمانکار . نماینـده . نیروهـا و    36

پیمانکار در زمان بارر برف پرسنل موظفی 

 و باران

کسر خسارت وارده به کارفرما در بخش تنظیف و نگهداری فضای سبز  -1

 علاوه بر کسر هزینه کارگر از صورت وضعیت پیمانکار با نظر دستگاه نظارت

 درصد صورت وضعیت ماهیانه  5در صورت تکرار کسر  -2

عدم تهیه و نصب تابلو مشخصات پیمان در  37

 ابتدا و انتهای محدوده 

برابر هزینه  5کسر هزینه مربوطه به اضافه جرائمی که دستگاه نظارت ) حداکثر 

 ساخت تابلو( تعیین می کند از محل اولین صورت وضعیت کسر خواهد کرد.

حمل و تخلیه خاک و نخاله توسط پیمانکار  38

 به محلهای غیرمجاز 

علاوه بر پرداخت جریمه معادل دو برابر هزینه حمل خاک مکلف به حمل و  -1

تخلیه مجدد آن در محلهای تعیین شده که توسط سازمان مـدیریت پسـماند   

 اعلام شده است خواهد بود 

در صورت تکرار تخلف خودرو متخلف به مدت شش مـاه از کـار در کلیـه     -2

 مناطق شهرداری محروم خواهد شد.

ای کلیه مواردی کـه در موضـوع پیمـان    بر 39

برای آن جریمه تعیین نشده اسـت ماننـده   

اســتفاده از ماشــین آلات غیراســتاندارد ) 

عدم تبدیل ماشـین آلات غیرمکـانیزه بـه    

 مکانیزه( . عدم تجهیز کارگاه و ... 

مبلغ صورت وضعیت همان ماه کسر مـی   %5با نظر کارفرما و دستگاه نظارت تا 

 گردد

اعلام موارد حفاری و سـاخت و سـاز    عدم 40

غیرمجاز، حمل و تخلیه غیرمجـاز خـاک و   

 نخاله و .. 

مبلغ صورت وضعیت همان ماه کسر می  %5با نظر کارفرما و دستگاه نظارت تا 

 گردد.

دپو کاردن زباله قبل از رسـیدن خـودرو و    41

پراکنش زباله و هر نوع جم  آوری زباله که 

 پیمانکار باشداز مصادیق عدم دقت 

 ریال 3000000ا نظر کارفرما کسر از صورت وضعیت تا سقف 

 ریال 1000000هرر وز معادل  عدم تامین ماشین جهت ناظر مقیت 42

عدم بکارگیری نیروی جـایگزین بـه جـای     43

 شخص مرخصی رونده از روز سوم به بعد

 ریال در هر روز 3000000جریمه ای معادل 

ستشویی مسجد الزهرا و عدم تامین مای  د 44

 گلزار شهدا

لیتری مای  دستشویی بـه ازای هـر    20درصد قیمت گالن  50جریمه ای معادل 

 روز

عدم تنظیف و پاکسازی داخل جـوی هـا ،    45

 جداول . زیر پلها و نظایر آنها

 ریال  2000000هر بار مشاهده کسر معادل 

 ریال 1000000ازای هر خودرو در هر روز کسر جریمه به  مشاهده ماشین آلات زباله کثیف  46

عدم لایروبی و پاکسازی کانلهـا و جویهـا و    47

 زیرپلها 

 50متراژ * مبلغ پایه رفت و روب * 

عدم رف  آبگرفتگی ، جداول و معابر ، پلها ،  48

 بزرگراهها و ... 

 مترمرب   30000به ازای هر مورد مشاهده شده حق الزحمه رفت و روب 

  20مقدار برآورد شده * مبلغ پایه زباله *  دپو زباله و پسماند در سطح منطقه  49
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 سروستانشرایط ویژه آیتمي پيمان شهرداري 
نقشه مشخص شده محدوده مربوطه به ضميمه شرایط ویژه و حدود آن پيوست مي  -1

 باشد :

 نظافت توسط نيروي انسانيالف : رفت و روب و 

متناسب با حجم كاروبه پيمان ) رفت و روب ( بایستي  1-1تعداد كارگر مورد نياز بند الف ماده  -1

باشد كه بصورت روزانه حضور داشته باشند . )تامين جاروي لازم جهت رفت وروب  تشخيص كارفرما

 مي باشد(. پيمانكارمعابر با 

رفت و روب یك نفر مي باشد كه جدا از كارگران اشاره شده  تعداد سركارگران مورد نياز در بخش -2

 در بندهاي دیگر مي باشد .

: پيمانكار مكلف است رفت و روب، پاكسازي، جمع آوري دپوها و تخليه مخازن زباله معابر 1تبصره 

 اصلي و فرعي را تا پایان ساعات كار روزانه به اتمام رسانده و پست معابر اصلي و فرعي را بصورت

 كامل تحویل نماید. 

 آوری زباله و سرجارو :جمع  -ب

متناسب با نياز منطقه وحجم كار تعداد كارگر و راننده مورد نياز در بخش جمع آوري  زباله باید  -1

 . باشد

پيمانكار موظف به حمل و انتقال زباله ، سرجارو وبارانداز و ضایعات جمع آوري شده از سطح -2

 مي باشد .محدوده پيمان به محل دفن 

 عمليات و آب تانكر اجاره و تأمين و كارفرما با انهار براي نياز مورد آب و آهك تأمين : تبصره

 بود. خواهد پيمانكار عهده بر تابستان و بهار فصول در نهرها عمليات شستشوي و پاشي آهك

 ساعت در که را شهروندان هاي زباله شهري، محیط داشتن نگه تمیز منظور به است مکلف پیمانکار -3

 نمونه کتبی اخطار نیز خاطی فرد به و داده عودت آن صاحبان به شوند می گذاشته بیرون مقرربه غیر

 و گیرد نمی صورت پرداختی مذکور بند اجراي بابت است بدیهی نماید ابلاغ شهرداري را اخطاریه فرمهاي
 .است پیمانکاران وظایف جزء

جریمه  نماید مشمول قصور انگاري و سهل روباز انهار و جداول داخل پاکسازي در پیمانکار صورتیکه در-5
 .شد طبق بخش جرایم خواهد

 حفاری و جمع آوری نخاله ها– 1-ب      
 هاي دریچه ها؛ پل آبروها؛ جویها؛ شکسته جداول آسفالت؛ نظر از معابر میادین؛ خیابانها؛ نواقص اعلام -6

 باه  وارده خساارت  اعالام  و سااختمانی  عملیاات  و معابر در شده تخلیه نخاله یا ساختمانی ومصالح آهنی

 پر همانند لازم احتیاطی اقدامات انجام و کارفرما به غیره و شهر سطح در اعلام حفاریها و شهري المانهاي

 هفتگای  بصورت فوق نواقص از ناشی حوادث از جلوگیري بمنظور وغیره مناسب مخلوط از ها چاله کردن

 میباشد.
 در واقا   هااي  چالاه  و گودالها داخل در افراد سقوط از جلوگیري بمنظور لازم احتیاطی اقدامات انجام -7

 . مقیم ناظر به مراتب اعلام و فوق نواقص از ناشی حوادث از بمنظور جلوگیري معابر



 7 و6 بندهاي در مندرج نواقص وجود اثر در که ثالث شخص به وارده احتمالی خسارت گونه هر : تبصره
 لازم احتیاطی اقدامات انجام یا و حوزه خدمات شهري به آن بموق  دراعلام پیمانکار سهل انگاري علت به

 .باشد می بعهده پیمانکار گردد ایجاد
 و میاادین  و معاابر  خیابانهاا؛  سنگفرش یا و موزاییک آسفالت؛ مجوز بدون حفاري هرگونه از جلوگیري8-
 .خدمات شهري حوزه به مراتب سری  اعلام و پیمان مورد محدوده هاي سطح رو پیاده

 باا  اسات  مکلاف  پیمانکار باشد؛ گرفته انجام حفاري پیمانکار انگاري سهل اثر در که صورتی در : تبصره

 ریزي آسفالت مرحله تا شده حفاري محل ترمیم و خاکریزي به نسبت حوزه به دستور سریعاً و خود هزینه

 . نماید اقدام

 .معابر از اجسام انتقال و آوري جم  بمنظور کارفرما نیاز مورد کارگري نیروي امینت-9           

 داخال  در واقا   غیرمجااز  محلهااي  در صاحب بلا ساختمانی هاي ونخاله خاك تخلیه کتبی اعلام -10

 . کارفرما به ساختمانی عملیات از ناشی معبر سد هرگونه اعلام خدماتی شهر و محدوده

 تخلیه غیرمجاز درمحلهاي پیمانکار انگاري سهل اثر در بلاصاحب نخاله و خاك که صورتی در 1:تبصره

 محلهااي  به آن انتقال و آوري جم  به نسبت خود هزینه با وقت اسرع در است مکلف باشد پیمانکار شده

 . نماید اقدام شده تعیین

 حمل را صاحب بلا نخاله و خاك است مجاز کارفرما 1 تبصره انجام از پیمانکار امتناع صورت در2 :تبصره

 .نماید کسر پیمانکار وضعیت صورت مبلغ از حمل و بارگیري هزینه برابر میزان دو به و
 گرفته نظر در نیز را هاي هزینه سایر بالا بندهاي ازمفاد ناشی هاي هزینه بر علاوه پیشنهاد ارائه در -11

 که نماید می تایید پیمانکار خلاصه بطور .داشت نخواهد پرداختی اضافه درخواست حق بابت هیچ و از

 مورد در بتواند بعداٌ که است نمانده باقی اي نکته هیچ و آورده بعمل کافی مطالعات تسلیم پیشنهاد هنگام

 .خود گردد جهل به مستند آن

 ساير شرايط: -2-ب
 پرداخت مرتباً و طرح طبقه بندي کار قانون طبق بر را خود کارگران دستمزد است متعهد پیمانکار -12

 کرد خواهد اخطار پیمانکار به مقیم ناظر شود حاصل تاخیر کارگران پرداخت دستمزد در صورتیکه در نماید

 را کارگران دستمزد دارد حق کارفرما پیمانکار استنکاف در صورت. نماید پرداخت را کارگران دستمزد که
 و رسیده پیمانکار نماینده امضاء که بهی یا لیست کارگران  کارگران توسط شده ارائه کارگري کارتهاي طبق
 نماینده حضور شده با آنها به الحساب علی که موقتی پرداختهاي به توجه با باشد شرکت مهر داراي

 نماینده پیمانکار صورتیکه در و کند پرداخت او حساب به پیمانکار تضمینهاي یا و مطالبات محل از پیمانکار

کارفرما  کند خودداري حضور از پیمانکار به ناحیه کتبی اخطار آن متعاقب و مقیم ناظر کتبی اخطار وجود با
 این بر اعتراض حق پیمانکار و داد خواهد انجام مقیم ناظر تایید با و الذکر فوق ترتیب به را مزبور پرداخت

 . داشت نخواهد آنان استحقاقی میزان و کارگران تعداد و پرداختی مبلغ کارفرما و عمل
 کلیه ونگهداري حفظ مسئول داد قرار مهلت خاتمه روز تا پیمان مورد محدوده تحویل روز از پیمانکار -13

 یا و خود به متعلق اینکه از اعم مایملک و شهر سطح در مستقر مکانیزه مخازن و آلات و ماشین ابزار

 را لازم اقدامات منظور همین به و باشد می دارد قرار او مراقبت و نظر تحت باشد که کارفرما از تحویلی
 خواهد بعمل غیره و حریق و سرقت و آب طغیان و جوي مقابل عوارض در آنها حفاظت و نگهداري براي

 محدوده در ثالث شخص به وارده خسارت مسئول حفاظت فنی قوانین حدود در پیمانکار همچنین و آورد



 متعهد پیمانکار .ندارد بعهده مسئولیتی هیچ نوع مورد این در کارفرما حال هر در و باشد می شده مشخص

 اگر و نماید اتخاذ تحویلی به اموال آسیب و خسارت شدن وارد از جلوگیري براي را لازم تدابیر کلیه است

 بود. خواهد آن جبران مسئول خود شود وارد خسارتی او انگاري سهل اثر در
 بعمل آنها بابت که پرداختهایی وهمچنین موقت ماهانه هاي وضعیت صورت در مندرج مقادیر کلیه :تبصره

 در محاسباتی و گیري اندازه در اشتباه هرنوع و دارد الحساب علی و قطعی غیر و موقت آیدجنبه می

 گردید. خواهد رف  و قطعی اصلاح وضعیت صورت

 مي پيمان مدت طول در شركت عملكرد تایيد به منوط كار انجام حسن مبالغ پرداخت :صرهتب

 شود برخوردار آن از بالاتر یا و هشتاد امتياز از كاري هاي ارزیابي در اگرشركت نحوي كه به باشد

 مدت طول در شركت اگر ولي شد خواهد مسترد بررسي نهایي از پس كلاً كار انجام حسن مبالغ

 باشند برخوردار آن از كمتر یا60امتياز از كاري هاي ارزیابي در بنحویكه نداشته مطلوبي عملكرد

 درصد ميزان ضمن در .شد خواهد ضبط سازمان نفع به شركت كار انجام حسن مبالغ تمام

 به لازم .بود خواهد امتياز نسبت به80 -61امتيازهاي بين شركت كار انجام حسن مبالغ پرداخت

 منفي امتياز 2 منزله به ميگردد ابلاغ پيمانكار به سازمان طرف از كه كتبي اخطار هر است ذكر

 .(شد خواهد كسر  (80  كارماهيانه انجام حسن حداكثر از كه بوده
جم  آوري کلیه باراندازها و سرجاروها  در پایان همان روز بر عهده پیمانکار و جزو وظایف وي بوده و از  -14

 این بابت هیچ گونه اضافه بهایی به پیمانکار پرداخت نخواهد شد.
گونه دخل و تصرف در ان را ندارد  ولی  تصرف شهرداري است و پیمانکار حق هیچمحل دفن زباله در -15 

 تامین نگهبان سایت زباله به عهده پیمانکار می باشد.
 تامین پلاستیک مورد نیاز سطل هاي زباله پارکی بر عهده پیمانکار می باشد.-16
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صبح شروع شده و تا زمان تخلیه کلیه  5*جمع آوری زباله مخازن بزرگ توسط کامیون و در ساعت 

 سطل های زباله بايستی مشغول بکار باشد.

 تعداد ماشین آلات : -ج
 الف( : )جمع آوري لجن( : یكدستگاه نيسان

 فوتونیك دستگاه   -دستگاه ایسوزو  یكب( : )جمع آوري زباله( : 
 

 سطلهای ثابت ، گاريهای پلی اتیلنی و مخازن گالوانیزه : -3

پيمانكار مكلف است روز در ميان كيسه زباله جهت استفاده در سطلهاي ثابت زباله تهيـه و بصـورت هـر روزه     -1

 تعویض نماید .

را در ابتدای پیمـان تحویـل گرفتـه و    .............. لیتری گاری پلی اتیلنی  ..............پیمانکار تعداد    -2

مکلف است در پایان پیمان بصورت سالت و کامل تحویل کارفرما نمایـد و بـدیهی اسـت هرگونـه     

 خسارت را بایستی در اسرع وقت جبران نماید .

در صورت وارد آمدن هرگونه صدمه و آسيب به سطلهاي ثابت ، گاریهاي پلي اتيلني ، پيمانكار مكلف  -1-2

است طي مدت اعلام شده توسط كارفرما به تعمير موارد اقدام نماید در غير اینصورت كارفرما رأساً یا به هر 

ه بالاسري از صورت وضعيت پيمانكار درصد هزین 15روش دیگر موارد را تعمير و هزینه مربوطه را به اضافه 

 .كسر خواهد نمود 

 
 
 
 
 
 
 

 جدول شماره سه : بررسي تعداد مخازن زباله به تفكيك نوع آن



 تعداد مخازن پلي اتيلني تعداد سطلهاي ثابت زباله

 ليتري 1100

 تعداد مخازن گالوانيزه

 ليتري 1100

   

 
دستگاه نظارت ابلاغ و پیمانکار مکلف به رعایت آن خواهد بود و هرگونه تغییر در موارد فوق توسط کارفرما و 

 حق هیچگونه اعتراضی ندارد .
تبصره:در صورت نیاز به خرید و تامین سطل زباله بزرگ بایستی طبق نظر کارفرما ،پیمانکار نسبت به تهیه و 

 پرداخت خواهد بود.خرید آن اقدام و هزینه هاي مربوطه در صورت وضعیت وي پس از تایید ناظر قابل 



 لایحه قانوني راجع به منع مداخله

 وزراء و نمایندگان مجلسين و كارمندان دولت

 در معاملات دولتي و كشوري

 1337دیماه  22مصوب 

   -مـــاده اول
 از تاريخ تصويب اين قانــون اشخاص زير:

 مجلسيــن . نخست وزير، وزيران ، معاونين و نمايندگان -1

 سفــرا، استانداران ، فرمانداران كل ، شهــــرداران و نمايندگان انجمن شهر.  -2

 منصبان كشوري ولشكري وشهرداريها ودستگاههاي وابسته به آنها كارمندان وصاحب  -3

يا مديريت يا اداره كاركنان هر سازمان يا بنگاه ها يا شركت يا بانك يا هرموسسـه ديگر كه اكثريت سهــام يا اكثريت منافع  -4

 كردن يا نظارت آن متعلق بدولت يا شهرداريها و يا دستگاههـــاي وابستـه به آنها باشــد.

اشخاصي كه بنحوي از انحاء از خزانه دولت يا مجلسين يا موسسات مذكور در بالا حقوق يا مقرري ياحق الزحمه ياپاداش  -5

 و وظيفه و مستمري قانوني ( دريافت ميدارند. ويا امثال آن بطورمستمر)باستثناي حقوق بازنشستگي

 مديران و كاركنان بنگاههاي خيريه اي كه از دولت يا از شهرداريها كمك مستمر دريافت ميدارند. -6

شركتها و موسساتي كه پنج درصد يا بيشتر سهام يا سرمايه يا منافع آن متعلق بيكنفر از اشخاص مذكور در فوق يا بيست  -7

هام يا سرمايه يا منافع آن متعلق بچند نفر از اشخاص مذكور در فـوق باشد و يا اينكه نظارت و يا مديريت درصد يا بيشتــر س

و يا اداره و يا بازرسي موسسات مذكور با آنها باشد به استثناي شركتها و موسساتي كه تعداد صاحبان سهـام آن يكصدوپنجاه 

مذكور در فوق بيش از پنج درصد از كل سهام آن را نداشته ونظارت يا  نفريا بيشترباشد مشروط بر اينكه هيچيك از اشخاص

 مديريت يا اداره و يا بازرسي آن بااشخاص مذكوردرفوق نباشد.  

باشد نميتوانند ) اعم از اينكه در مقابل  7شركتهائيكه اكثريت سهام يا سرمايه يا منافع آنها متعلق بشركتهاي منـدرج در بند  -8

يدهند حقوق يا مالي دريافت دارند يا آنكه آن خدمت را بطور افتخـاري و رايگان انجام دهند( در خدمتي كه انجام م

معاملات يا داوري در دعاوي با دولت يا مجلسيــن يا شهرداريها يا دستگاههاي وابستـه به آنها و يا موسسات مذكور در ) بند 

ــزبور در مراجــع قانونــي مطرح شــده يا نشده باشد )به استثناي (اين مـــاده شركت نمايند اعم از اينكه دعاوي م  6و  4

 معاملاتي كه قبل ازتصويب اين قانون قرارداد آن منعقد شده باشد(.

پدر و مادر و برادر و خواهر و زن يا شـوهر و اولاد بلافصل و عروس و داماد اشخاص منـــدرج در اين قانون      -1تبصره 

درآن سهيــــم ويا داراي سمت باشند  نميتوانند  8و7وسساتي كه اقرباء فوق الذكر بنحومندرج در بند و همچنين شركتها و م

با وزارتخانه ها  ويا بانكها و يا شهرداريها و يا سازمان ها و يا ساير موسسات مذكور در اين قانـون كه اين اشخاص درآن 

 سمت وزارت ويا معاونت ويا مــــديريت دارندوارد 

 مله يا داوري شوندمعا



   -2تبصره 
شركت هاي تعاونــي كارمندان موسســات مذكور در اين ماده در امور   مربوط به تعاون از مقررات اين قانون مستثني 

 خواهند بود.

     3تبصره 
 منظوراز معاملات مندرج در اين ماده عبارتست از:   

 ولو اينكه ازطريق مقاطعه انجام شـــود(.مقاطعه كاري )باستثناي معاملات محصولات كشاورزي  -1

 حق العمل كاري . -2

اكتشاف و استخراج و بهره برداري به استثناي معادن طبقه اول مندرج در قانون معادن و همچنين نمك طعام كه معـادن  -3

 مذكور در ملك شخصي آنها واقع است.

 قرارداد نقشه برداري و قرارداد نقشه كشي و نظارت در اجراي آن. -4

 ارداد مطالعات و مشاورات فني و مالي و حقوقي .قر -5

 شركت در مزايده و مناقصه . -6

خريد وفروش هائيكه بايد طبق قانون محاسبات عمومــي با مناقصه و يا مزايده انجام شود هرچند بموجب قوانين ديگر از  -7

 مناقصه و مزايده استثناء شده باشـد.

     -4تبصره 
 حصاري دولت و امور مطبوعاتـي دولت و شهرداريها از موضوع اين قانون مستثني است .معاملات اجناس و كالاهاي ان   

  -ماده دوم
اشخاصــــي كه بر خلاف مقررات ماده فوق شخصا و يا بنام و يا واسطه اشخاص ديگر مبادرت بانجام معامله نمايند و يا 

مستخدمين دولتي ) اعم از كشوري و لشكـري ( و  بعنوان داوري در دعاوي فوق الاشعار شركت كنندو همچنين هر يك از

ساير اشخاص مـــذكور در ماده فوق در هر رتبه و درجه و مقامي كه باشند هر گاه بر خلاف مقــررات اين قانون عمل نمايند 

ت بحبس جنائـي درجه دو از ) دو تا چهار سال( محكـــوم خواهند شد وهمين مجازات براي مسئولين شركتها و موسسا

(ماده اول كه با علم و اطلاع بستگـي و ارتباط خود و يا شركاء را در موقع تنظيم قرارداد و انجام معامله  8و 7مذكور در  )بند 

اظهار ننمايند نيز مقرر است و معاملات مزبور باطل بوده و متخلف شخصــا و درصورت تعدد متضامنا مسئول پرداخت 

 ي و ابطال آن ميباشند.خسارات ناشـي از آن معامله يادآور

      -تبصره
كارمندان مشمول مـاده اول كه بر اثر اجراي اين قانون مايل به ادامه خدمت دولتي نباشند بازنشسته محسوب ودرصورتيكه  

 مشمول مقررات بازنشستگي نباشند كسور بازنشستگي پرداختي دفعتا واحده بآنان پرداخت ميشود.

 -ماده سوم
ن قانـــون هيچيك از نمايندگان مجلسين در دوره نمايندگـــي حق قبول وكالت در محاكــم و مراجع از تاريخ تصويب اي

 دادگستري ندارند ولي دعاوي و وكالتهائي كه قبل از تصويب اين قانون قبـــول كرده اند بقوت خود باقــــي است.

  -ماده چهارم
 دولت مامور اجراي اين قانون ميباشد. 

 


